Ziakladni Skola Trebic, ul. Kpt. Jarose 836
Kpt. Jarose 836, 674 01 Trebi¢

Skolni rok 2025/2026

SKOLNI PROGRAM PROTI SIKANOVANI VE SKOLE

(ptiloha Minimalniho preventivniho programu)

dle Metodického pokynu ministryné skolstvi, mladeZe a télovychovy k prevenci a feSeni
Sikany ve Skolach a skolskych zatizeni €. j. 21149/2016

a aktualizace pfilohy Metodického doporuceni k primérni prevenci rizikového chovani u déti,
zaku a studentli ve Skolach a Skolskych zatizenich, ¢.j. 21291/2010-28.

(v oblasti prevence proti Sikanovani piloha &. 7 - Kybersikana - &.j.: MSMT- 32550/2017-1)

Program proti Sikanovani muze byt v pritbéhu skolniho roku podle potreb a nastalych situaci
dale upravovan a dopliovan.
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Program proti Sikanovani je souc€asti Minimalniho preventivniho programu. Jeho cilem je

upozornit na zévaznost Sikanovani, poskytnout pedagogickym pracovnikim zékladni
informace o jeho projevech, poskytnout postupy pii feSeni vyskytu Sikany v tfidnim
kolektivu.

Program popisuje systémové aktivity Skoly v oblasti prevence Sikanovani a nasili. Jde
o komplexni pojeti preventivni strategie, jejimz cilem je vytvofit bezpecné, respektujici
a spolupracujici Skolni prostiedi.

Vymezeni zakladnich pojmu

1. Charakteristika Sikanovani

I1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Sikanovani je jakékoliv chovani, jehoZ zamérem je ubliZit, ohrozit nebo zastraovat
zaka, popt. skupinu zdkt ¢&i ucitele. Spociva v opakovanych fyzickych nebo
psychickych ttocich jedincem nebo skupinou vii€i jedinci, skupiné zakt nebo uciteli.
Zahrnuje jak fyzické utoky (ubliZovani, vydirani, poskozovani osobnich véci, ...), tak
1 slovni Gtoky (nadavky, vyhrozovani, ponizovani, vysmivani, ...).

Dulezitymi znaky Sikanovani jsou zdmérnost, cilenost, opakovani (neni podminkou),
nepomér sil mezi agresorem a obéti, bezmocnost obéti, nepfijemnost utoku
a samoucelnost agrese.

Kybersikana je jednou zforem psychické Sikany. Jde o zneuziti informacénich
a komunikaénich technologii (zejména internetu a mobilnich telefont) s cilem n€koho
ohrozit, nebo mu psychicky ublizit.

Kybersikanou neni opravnéna kritika na internetu bez zlého Umyslu, nadavek
a poniZovani.

2. Co je Skadleni a co je Sikana?

Skadleni Sikana

Pokud by se ¢loveék branil nebo
ublizovani oplatil, nasili se proti nému
obycejné vystupiuje.

Clovék se muze branit a muze Skadleni
opétovat.

Clovek se bavi nebo proziva lehké nastvani.

ODbét’ proziva strach a poniZeni. Mlize
prozivat i naStvani, nicméné pocity
bezmoci, strachu, studu a poniZeni

pfevazuji.
Kdyz dame jasné€ najevo, Ze je nam to Kdyz dé obét’ jasné€ najevo, ze je ji to
nepiijemné, Skadleni piestane. nepiijemné, uto¢nici pokracuji dal.
Cilem skadleni je zabavy pro vSechny, Sikana je samotceln4, jejim cilem je
tedy 1 pro toho, kdo je Skadlen. zdeptat a zotrocit obet’.
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3. Projevy Sikanovani

3.1. Mezi zékladni formy (podoby) Sikany podle typu agrese patfi:

fyzické agrese, pfima a nepiima (patii sem 1 kradeze a nic¢eni majetku obéti)
verbalni Sikana, pfima a nepfima — psychicka Sikana
smiSena Sikana, kombinace pfedchozich (nasilné, manipulativni ptikazy apod.)

elektronicka Sikana — tj. kyberSikana

3.2. Podstatnou vlastnosti Sikany je skrytost. Z tohoto divodu je umét rozpoznat piimé

a nepiimé signaly Sikany.

Piimé varovné signaly Sikanovani:

posmés$né pozndmky na adresu zdka, pokotujici pfezdivka, nadavky, ponizovani,
hrubé zerty

kritika zéka, vytky na jeho adresu, prondsené nepratelskym, nendvistnym, nebo
pohrdavym ténem

natlak na zéka, aby daval vécné nebo penézni dary Sikanujicimu nebo za néj platil
prikazy, které zak dostava od spoluzaki panovaénym ténem

obét’ se podfizuje témto ponizujicim piikazim

natlak na zéka k vykonavani nemoralnich nebo trestnych Cinit

honéni, strkani, $touchani, rany, kopani — nemusi byt ani silné, ale obét’ se nijak
nebrani, nebo obét’ tyto vypady agresora neoplaci

rvacky, v nichzZ jeden z Gc¢astnikil je vyrazné slabsi a snazi se uniknout

naopak se Zzak mulZe snaZit branit i cestou zvySené agrese, podrazdénosti,
odmlouvanim pedagogicky pracovnikiim apod.

Nepiimé varovné signaly Sikanovani:

zak je o prestavkach cCasto osamoceny, nema kamarddy, vyhledava blizkost
pedagogického dozoru

pfi tymovych sportech byva volen do druzstva volen vZdy jako posledni
vyhledava blizkost ucitelt

ma-li Zak promluvit pfed tfidou, je nejisty, ustraseny

pusobi smutné, nest'astné, stava se uzavienym

jeho prospéch se nékdy néhle za¢ne zhorSovat

zacina vyhledavat divody pro absenci ve Skole

jeho véci byvaji poSkozené, znelisténé, rozhdzené — odmitd vysvétlit pfi¢inu
poskozeni, ptipadné pouzije nepravdépodobnou vymluvu

ptipadné odieniny nebo modfiny na téle nedovede uspokojiveé vysvétlit
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4. Stadia Sikanovani

Prvni stddium: Zrod ostrakismu

Jde o mirné, ptevazné psychické formy nasili, kdy se okrajovy ¢len skupiny neciti
dobfe. Ostatni ho vice ¢i mén¢ odmitaji, nebavi se s nim, pomlouvaji ho, d¢laji
na jeho adresu legracky apod.

Druhé stadium: Fyzickd agrese a pfitvrzovani manipulace

Ostrakizovani zaci zacnou slouzit jako hromosvod. Spoluzéci si na nich
odreagovavaji nepfijemné pocity (pfed pisemnou praci, zkouSenim, pifi konfliktu
s vyucujicim). Stupiiovani agrese mtize byt dano nefesenim piedchoziho stadia.

Tteti stadium (klicovy moment): Vytvoreni jadra

Vytvafi se skupina agresort — uderné jadro.

Ctvrté stadium: Vé&tSina pfijima normy

Normy agresorl jsou pfijaty vétSinou a stanou se nepsanym zdkonem. Plati ,,Bud’ jsi
s ndmi, nebo proti ndm.“ I mirni a ukdznéni zaci se zacnou chovat kruté — aktivné se
ucastni tyrani spoluzéka.

Paté stadium: Totalita neboli dokonal4 Sikana

Nasili jako normu pfijimaji vichni ¢lenové tiidy. Sikanovéani se stava skupinovym
programem. Jedni maji vSechna prava, ti druzi Zadna. Ve ¢tvrtém a patém stadiu hrozi
riziko proristani Sikany do oficidlni Skolni struktury. Stavd se to v piipadé, kdy
iniciator Sikanovani je sociometrickou hvézdou — mé vyborny prospéch, kultivované
chovani, ochotn¢ poméha pedagogovi plnit jeho ukoly apod.

5. Trestné ¢iny ve vztahu ke kyberSikané

Sikana i kyber$ikany neni sama o sob& trestnym ¢inem ani piestupkem, ale jeji projevy
mohou naplnovat skutkovou podstatu napf. téchto trestnych ¢int:

nebezpeéné prondsledovéani (stalking, § 354 TZ) — napt. dlouhodobé opakované
pokusy kontaktovat obét’

ucast na sebevrazde (§ 144 TZ) — napt. zasilani SMS s imyslem vyvolat rozhodnuti
k sebevrazde

poruseni tajemstvi dopravovanych zprav (§ 182 TZ) — napt. ,,odposlech® odesilané
e-mailové zpravy

poruseni tajemstvi listin a jinych dokumentt (§ 183 TZ) — napt. zveiejnéni fotografii
z telefonu obéti

pomluva (§ 184 TZ) — napt. vytvoteni webovych stranek zesmésnujici obét’.

Trestné-pravni hledisko Sikany

Z hlediska zékona ¢. 40/2009 Sb., neni Sikana sama o sobé definovana jako trestny ¢in nebo
pfestupek, presto muze Sikanovani Zzakd napliiovat skutkovou podstatu trestnych cinl ¢i
provinéni (trestny €in spachany mladistvym):

Stranka 4 z 24



vydirani, omezovani osobni svobody, zbaveni osobni svobody, utisku, loupeze,
kradeze, ublizeni na zdravi, t¢Zzkého ubliZzeni na zdravi, vrazdy, nasili proti skupiné
a proti jednotlivei, poSkozeni cizi véci, znasilnéni, kuplifstvi, pohlavniho zneuziti,
nebezpeéné¢ vyhrozovani, pronasledovani, muceni a jiného nelidského a krutého
zachazeni, kyberSikana (stalking — nebezpec¢né pronasledovani — napi. zasilani SMS
zprav; zveiejiiovani fotografii, pomluvy, sexting — §ifeni pornografie)

Odpovédnost skoly chranit déti pred Sikanou

1. Skola ma jednoznatnou odpovédnost za déti a zaky. V souladu s ustanovenim § 29
zakona €. 561/2004 Sb. (Skolsky zakon) Skola musi zajistovat bezpecnost a ochranu
zdravi déti, zakt a studentd v pribéhu vSech vzdélavacich a souvisejicich aktivit

a soucasn¢ vytvaret podminky pro jejich zdravy vyvoj a piredchazet vzniku rizikového
chovani (socidlné¢ patologickych jevii). Pedagogicky pracovnik proto Sikanovani mezi
zaky predchazi, jeho projevy neprodlené fesi a kazdé jeho obéti poskytne okamzitou

pomoc.
2. Skola mé ohlaSovaci povinnost pfi vyskytu Sikany:

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Dojde-li k jednani, které by mohlo napliiovat znaky piestupku nebo trestného ¢inu,
obraci se $kola na Policii CR.

Dojde-li k Sikan€ v pritbéhu vyucovani nebo s nim souvisejici €innosti, mé Skola
povinnost tuto skute¢nost ozndmit zdkonnému zastupci — obéti i agresora (povinnost
vyplyva z § 21 odst. 2 skolského zékona).

Skola ohlasuje organu socialné pravni ochrany déti (OSPOD) v piipadé Sikany
vSechny pfipady, které Skola oznamila policejnimu organu nebo statnimu zastupci
a dale pfipady, které oznameny nebyly, protoZe nebyl zakonny divod. Jednim
z nastrojt OSPOD je realizace tzv. ptipadové konference.

Pedagogicky pracovnik, kterému je zndm piipad Sikanovani a nepfijme v tomto
ohledu Zadné opatieni, se vystavuje riziku trestniho postihu pro neozndmeni.

Na okrese Ttebi¢ Skola ohlaSuje prostfednictvim webového portalu SVI — Systém
v&asné intervence (k ohlaseni maji piistup OSPOD, kuratofi, Policie CR).

Prevence Sikanovani - cile programu proti Sikanovani pro bezpecné prostiredi ve Skole

1. Kratkodobé cile

Poskytovat Zakim dostatené mnozstvi informaci tykajici se Sikany s ohledem
na jejich v€k a socialni vyspélost (primarni prevenci zaclenit do tfidnickych hodin,
do hodin ICT, vychovy ke zdravi, vychovy k obCanstvi, v€novat se problematice
1 ve Skolnich i mimoskolnich programech — napf. LVK), zmapovani védomosti
o Sikané.

Zaclenit problém Sikanovani do Skolniho fadu a definovat sankce.
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Definovat postupy pii feSeni Sikany pro pedagogické pracovniky a ¢eho se vyvarovat
pii jejim feSenim.

Diagnostikovat pfipadny naznak vyskytu Sikany formou dotaznikového Setieni (tfidni
ucitelé na tiidnickych hodinach).

SloZeni uzsiho realiza¢niho tymu (tfidni ucitel, Skolni metodik prevence — Mgr. Hana
Novotna pro 1. stupeni, Mgr. FrantiSek Hudek pro 2. stupeni, vychovny poradce —
Mgr. FrantiSek Pazourek pro 1. stupen, Mgr. FrantiSek Hudek pro 2. stupen, vedeni
$koly — Mgr. Karel Dolak, feditel $koly, Mgr. Milena Bendova a Mgr. Sarka Pokorna
— zastupkyné feditele skoly).

Vytipovani rizikovych mist a jejich sledovani — Satny, WC, chodby, Skolni tiidy
behem piestavky, chodba u automatu a Skolniho bufitku, prostory mezipatra, Skolni
jidelna.

2. Dlouhodobé cile

Vytvateni pozitivni atmosféry ve Skole — nastartovani procesti tvorby bezpecného
prostfedi ve Skole — vzdjemnd komunikace a informovanost mezi kolegy, osobni
ptiklad pedagoga pro zéky.

Nastaveni vstficnych vztahti mezi zdky a uciteli, zaky navzdjem i mezi uciteli
navzdjem, nastaveni tfidnich pravidel.

Zvyseni vnimavosti vi¢i zméndm v tfidnich kolektivech. Jakmile si pedagog vSimne
nezdravého chovani, ptiznaki nezdravych vztahti vici nékterému z zaki, neprodlené
tuto skutecnost nahlasi tfidnimu uciteli, vychovnému poradci a vedeni Skoly.
Prabézné vzdélavani pedagogického sboru

Realizace specifické primdrni prevence rizikového chovani - zaclefiovat témata
Sikany a rizikového chovani do vyuky jednotlivych predméti (v zavislosti
na probiraném uc¢ivu) i tfidnickych hodin.

Préce s tfidnimi kolektivy — v kompetenci tfidnich uciteli.

Spole¢ny postup FeSeni pii vyskytu Sikany ve $kole

V ptipadé, ze jde o pocatecni a obvyklou Sikanu, kterou zvladne Skola sama, odbornik (Skolni

metodik prevence, vychovny poradce) spolu s vedenim Skoly postupuje podle scénéie
urceného pro tento typ Sikanovani. Pokroc€ilé a komplikované Sikany Skola fesi ve spolupraci
s odborniky (zejména PPP a SVP).

I. Scénafr pro obycejnou pocateéni Sikanu

1.

Odhad zavaznosti onemocnéni skupiny a stanoveni formy Sikany.

2. Rozhovor s informatory a obét'mi.
3. Nalezeni vhodnych svédk.
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II.

9

Individualni rozhovory se svédky (nepfipustné je spolecné vySetiovani agresort

a svédkd, hrubou chybou je konfrontace obéti s agresory).

Ochrana obéti.

Ptredbézna diagnoza a volba ze dvou typii rozhovoru:

a) rozhovor s obét'mi a rozhovory s agresory (sméfovani k metod¢ usmireni),

b) rozhovor s agresory (smefovani k metod¢ vnéjsSiho natlaku).

Realizace vhodné metody:

a) metoda usmifeni,

b) metoda vnéjsiho natlaku (vychovny pohovor nebo vychovna komise s agresorem
a jeho rodic¢i — rozhodovani o vychovnych opatteni).

Ttidni hodina:

a) efekt metody usmiteni,

b) oznameni a potrestani agresora.

Rozhovor s rodic¢i obéti.

10. Ttidni schuzka.
11. Prace s celou tfidou.

W

Ceho se vyvarovat!!!

Konfrontace ob¢ti a agresora.

Bagatelizace problému.

Rychlych feSeni.

Reseni piipadu pied tiidou.

Prozrazeni informacnich zdrojt (ochrana svédku).
Neinformovani rodici.

Reseni bez pomoci dalsich pedagogt.

Zikladni krizovy scénar pro vybuch pokrocilé Sikany
— Poplachovy plan pro tzv. Skolni lyn¢ovani

1.

Prvni (alarmujici) kroky pomoci

a) zvladnuti vlastniho Soku — bleskovy odhad zavaznosti a formy Sikany,
b) bezprostfedni zachrana obéti, zastaveni skupinového nasili.

Ptiprava podminek pro vySetfovani

¢) zalarmovani pedagogl na poschodi a informovani vedeni skoly,

d) zabranéni domluvé na kfivé skupinové vypovédi,

e) pokracujici pomoc obéti (pfivolani Iékare),

f) oznameni na policii, informovat rodice.

Vysetfovani

g) rozhovor s obéti a informatory,

h) nalezeni nejslabsich ¢lankl nespolupracujicich svédk,

1) individualni, ptipadné konfrontac¢ni rozhovory se svédky,
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4.

j) rozhovor sagresory, piipadné¢ konfrontace mezi agresory. Nekonfrontovat
agresora s obéti!

Lécba

k) metoda vnéjSiho natlaku a zména konstelace skupiny.

Krizovy plan a postupy pedagogickych pracovniku pri FeSeni Sikany
1. Postup pedagogického pracovnika

Informuji-li rodi¢e pedagoga o podezieni na Sikanovani, nebo ma-li sdm pedagogicky
pracovnik podezieni, spolupracuje s metodikem prevence (vychovnym poradcem),
zahaji okamzité vysetiovani Sikany podle scénafe, informuje vedeni skoly.

Hleda odpovédi na nasledujici otazky:

- Kdo je obét™? Kdo je agresor?

- Co se stalo?

- Kde k tomu doslo?

- Proc¢ k tomu doslo?

- Jak se to stalo?

- Kdy se to stalo?

V ptipad¢ prokazanych projevi Sikany vzdy informuje feditele Skoly a spolupodili se
na vySetfovani dle pokynu feditele Skoly a vychovného poradce (metodika prevence).

Vzdy informuje rodice o vysledcich vySetfovani Sikany, a to i v piipade, Zze se
podezieni neprokaze.

Ttidni uitel navrhne na pedagogické rade potrestani agresort.

V pfipad€é negativnich dopadii Sikanovani na obét’ je nutné zprostfedkovat péci
pedagogicko-psychologické poradny, popt. dalSich 1ékatskych odbornikl (zajistuje
vychovny poradce po domluvé se zdkonnymi zéstupci).

2. Postup reditele $koly (vedeni S§koly)

Pfijme informaci o Sikanovani (od pedagogického pracovnika, rodice nebo zaka).
Rozhodne, zda Skola zvladne Sikanu feSit sama, nebo zda potiebuje pomoc zvenku
a je nezbytna jeji soudinnost se specializovanymi institucemi a Policii CR. Dojde-li
trestného &inu (provinéni), neprodlené oznami tuto skuteénost Policii CR.

Dohlédne na zajisténi informovani dotcenych rodicl o vySetfovani Sikany.

V mimofadnych ptipadech podd navrh OSPOD (organu socialn€ pravni ochrany
ditéte) k zahajeni prace s rodinou, pfipadné doporuci rodi¢lim agresora umisténi ditéte
do stfediska vychovné péce (popt. do diagnostického ustavu).

Spolu s vychovnym poradcem ozndmi OSPOD skute¢nosti, které ohrozuji bezpeci
a zdravi zdka — oznadmeni prostfednictvim webového portdlu SVI (Systém vcasné
intervence) pro okres Tiebic.

Projedné na pedagogické radé¢ potrestani agresord.

3. Napravna opatieni

Vychovna opatieni (napomenuti a ditka tfidniho ucitele, ditka feditele Skoly).
Snizeni zndmky z chovani, pfipadné i pfevedeni agresora do jiné tfidy.
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e Nadale pracovat s agresorem i obéti.

e  Pro napravu situace ve skupin¢ pracovat s celym tfidnim kolektivem — tedy pracovat
1 s témi, kteti Sikané tiSe ptihlizeli, ale nezasahli.

e Skola umozni agresorovi individualni vychovny plan.

e Vzavaznych piipadech doporuceni rodi¢im agresora piipadni umisténi zédka do
pobytového oddéleni stfediska vychovné péce, popt. diagnostického ustavu.

e Podani navrhu OSPOD (organu socialné-pravni ochrany déti) k zahajeni prace
s rodinou.

Spoluprace s rodici

Pti vychovnych problémech a pfi podezieni ze Sikanovani Skola spolupracuje s rodi¢i zaki.
V ptipadé, ze zakonny zastupce ditéte upozorni Skolu na moznou Sikanu, potom Skola v co
nejkrat$im terminu zahaji Setfeni za Ucasti vedeni Skoly, vychovného poradce (Skolniho
metodika prevence), tfidniho ucitele a ostatnich zainteresovanych pedagogickych pracovnikd.
Na zaklad¢ zjisténych informaci $kola vzdy informuje zdkonné zastupce, nabidne a doporuci
pomoc jak rodi¢iim obéti, tak rodi¢iim agresora.

Rodice jsou informovani na zacatku Skolniho roku o programu proti Sikanovani a o postupu
pii podezieni ze Sikanovani — informuje tfidni ucitel na prvni schiizce SRPS, rodice obdrzi
letak:

Rodicée zaku by si méli v§imat predevsim t&chto moznvych varovnych signala Sikanovani:

e za ditétem nepiichazeji domu spoluzéci, nebo jini kamaradi,

e dité nema kamarada, s nimz by travilo volny ¢as, s nimz by si telefonovalo apod.,

e dité neni zvano na navstévu k jinym détem,

e nechut jit rano do Skoly, pfipadné moZno pozorovat strach z cesty do Skoly nebo
ze Skoly (stfidani riznych cest, prosi o odvoz nebo doprovod ke skole a ze skoly),

e ztrata chuti k jidlu,

e dit¢ chodi ze skoly hladové (agresofi mu berou jidlo),

e usina s pla¢em, ma neklidny spanek

o dité ztraci z4jem o uceni, je nesoustfedéné, ndpadné se zhorsSuje jeho prospéch,

e dit¢ byva doma apatické, smutné, odmita se svétit s tim, co ho trapi, ma vykyvy nalad,

o dité Zad4 o penize, pfi¢emZ udava nedivéryhodné divody, pfipadné penize krade,

o dité Casto hlasi ztratu osobnich véci, nebo jeho véci jsou Casto ponicené,

o dité si stézuje na neurcité bolesti bficha, hlavy, mozna rano zvraci, snazi se zlstat
doma — vyhyba se skolni dochazce,

e dité se zdrzuje doma vice, nez mélo ve zvyku apod.

Stranka 9 z 24



LETAK PRO RODICE K RESENI SIKANY

1. Neptehlédnéte varovné signdly u ditéte, které je Sikanovano. S varovnymi signaly Vas
seznami tfidni ugitel na schiizce SRPS, popf. je naleznete v dokumentu ,,Skolni program
proti Sikanovani‘ na webovych strankach nasi skoly.

Pro ziskéni dalSich informaci navstivte webové stranky: http://www.kybersikana.eu/
Pokud se Vam dité svéri, ujistéte ho svou podporou.

Zaznamenejte si presné kdy, kde a kym k Sikanovéani dochazi.

Jde-li o zdvazné fyzické ublizovani, pak druhy den neposilejte dité do Skoly a okamzité
informujte tfidniho ucitele, ptipadné feditele skoly nebo vychovného poradce.

6. Muzete vyuzit také nasi e-schranku divery: schranka.duvery@zsjarose.cz

N N

Skolu informujte v kazdém ptipadé, vasi informaci budeme brat velmi vazné a situaci
budeme odborn¢ a bezpec¢né¢ fesit.

LETAK PRO DETI K RESENI SIKANY

TRAPIS SE KVULI SIKANE?

O sikan¢ mluvime, jestlize jeden nebo vice spoluzakli imysIné, vétSinou opakované ublizuje
jinym.

Znamena to, ze ti nékdo, komu se nemtzes ubranit, déla, co je ti nepfijemné, co t€ ponizuje,
nebo to prosté boli.

Strkd do tebe, nadava ti, schovava ti véci nebo je poskozuje, bije t&. Miize ti ale
znepiijemilovat zivot i jinak. Pomlouva t¢, zesmé&Siiuje t€ na internetu, intrikuje proti tobé¢,
navadi spoluzéky, aby s tebou nemluvili a nev§imali si té.

CHYBA:

e Neni v tobg, ale Casto ve Spatnych vztazich celé tiidy.
e Ostatni jsou k tvému trapeni lhostejni, nebo maji strach se t&€ zastat, nebo se dokonce
na tvém trapeni pfizivuji.
PAMATULI:

e Nikdo nema pravo ti ublizovat.
e Strach obratit se o pomoc je sice pochopitelny, ale bohuzel v§echno jesté zhorSuje.

OBRAT SE:

Na rodice, vychovného poradce nebo ucitele, ke kterému mas divéru a svéf se!
Miizes vyuzit i nasi e-schranky Skoly: schranka.duvery(@zsjarose.cz

Miizes zavolat na linku bezpeci, ktera je bezplatna: 116 111

M34s-li obavu se nékomu svéfit, napi$ do poradny http://poradna.e-bezpeci.cz/
Je povinnosti nas dospélych tviij problém fesit!
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Sikana zamérena na uditele

Sikana zaméfend na ucitele ze strany zdkd musi byt chapana jako celostni
a multidimenzionalni problém, ktery se tyka vSech ¢lent Skoly. Odpovédnost za prevenci
a feSeni Sikany nese vedeni Skoly, potazmo také zfizovatel.

Sikana zaméfend na ucitele je specificka tim, ze dojde k naruseni jasné definovanych roli
(ucitel x zak) a zak se dostane do pozice vétsi moci nez pedagog, bez ohledu na formalné
vys$$i moc a autoritu ucitele.

Sikana zaméfena na ucitele se nejcastéji odehrava ve Skole — ve tfidach a na chodbéch,
nicméné¢ muze se odehravat také mimo Skolu ve vefejnych prostorach, v misté bydlisté
pedagoga nebo v kyberprostoru.

Sikanou miize trpét i vysoce zkuSeny a kompetentni pedagog, ktery dobie zna sviij predmét,
ovlada tfidni management a ma dobré pedagogické schopnosti.

Pedagog muize vnimat situaci, kdy je Sikanovan zaky, jako stigma a pocit'uje stud a selhéni,
coz mu zdroven Casto brani vyhledat pomoc u kolegli, vedeni $koly nebo ve svém okoli.
V feSeni situace pak pedagoga také oslabuje obecné zazity mylny ndzor, ze kompetentni
pedagogové problém s udrzovanim kontroly ve tfidé nemaji. Je zapotiebi, aby Skola vytvoftila
bezpecné prostiedi a atmosféru divéry, ve kterém bude tento druh rizika — Sikana ucditele —
uznan a budou nastaveny mechanismy a postupy (krizovy plan) k ochrané¢ pedagogii
a k uéinné prevenci a feseni takového chovani, se kterymi budou vsichni zéci, pedagogové
a zékonni zastupci seznameni.

Specifika pro prevenci Sikany zaméfené na ucitele
Pro prevenci Sikany zamétené na ucitele plati doporuceni pro vytvafeni a udrzovani bezpecné
Skoly. Pravdépodobnost vyskytu Sikany zaméfené na ucitele dale snizuje:

e Prevence stoji na celoSkolnim pfistupu, ktery akcentuje dobré socialni klima, pfipousti
riziko vyskytu Sikany ucitele ve Skole, otevien¢ takové chovani odmitd a realizuje
prevenci piipadné intervenci, pokud k vyskytu dojde. Uvédomeéni si rizika a jeho
deklarace mize vyznamné snizit rozvoj Sikany.

e Vedeni Skoly vyjadiuje pedagogiim podporu, ocetiuje jejich praci, vytvaii atmosféru
davéry, podporuje spolupraci v pedagogickém sboru a zastava nekonfliktni zpiisob
feSeni problémd.

e Skola ma jasné stanoveny zpisob, jakym maji pedagogové podezieni na Sikanu své
osoby nebo kolegy, nebo ozndmeni o Sikané podat, komu a jak s tim bude nakladano —
oznamuje vedeni Skoly.

e Pedagog nastavuje a uplatiiuje jasna pravidla ve tfid€; na konflikt nebo nerespektovani
reaguje vcas, pracuje s pravidly v chovani, vyhyba se feseni konfliktu a konfrontaci ze
strany Zéka pted celou tfidou, usmériiuje feSeni na individudlni konzultaci; vyhyba se
konfronta¢nimu tonu.

e Pedagog posiluje zapojeni zaki do vyuky, dava jim na vybér, ¢ini tkoly a vyuku pro
zaky zajimavymi, propojuje vyuku s béZnym Zivotem a potiebami zaku; jeho vyklad
a ocekavani jsou pro zaky srozumitelné.
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Ocekava uspéch u vsech zakl a podporuje je, dava zakiim zpétnou vazbu k tomu, co
udé¢lali dobfe, stavi na silnych strankach zakii.

Nezptlisobuje ponizeni nebo zesméSnéni zaka pied tfidou; pii hodnoceni zaka
zachovava jeho distojnost.

Vs§ima si zmén v naladé, emocich a v chovani zakl a v€as na né reaguje.

Problémy nefesi sam, ale ve spolupraci se Skolnim poradenskym pracovistém,
pfipadné s vedenim skoly.

Specifika pro feSeni Sikany zaméfené na ucitele

Pro feseni Sikany zamétené na ucitele je dulezité respektovat tyto zasady:

Pedagog, ktery celi Sikané ze strany zakt, je v dané situaci v pozici obéti, ktera by
neméla zlstadvat v situaci sama, ale méla by vyhledat pomoc ostatnich. Proto je
zapotiebi, aby Skola podporovala své pedagogy k vyhledani pomoci, zajistila bezpeci
pro pedagoga a fesila vzniklou situaci se zaky, rodi¢i a ostatnimi pedagogy.

V ptipad¢ bezprostiedniho ohroZeni pedagoga Zakem se pedagog fidi krizovym
planem skoly pfi feSeni Sikany, ktery je soucasti tohoto preventivniho programu proti
Sikanovani, popf. si zajisti pedagog pro sebe bezpeci (odejde ze tiidy, ptivola si pomoc
apod.) a pozada o spolupraci jiného kolegu nebo vedeni $koly pro zajisténi dohledu
ve tfid¢, pfipadné izolaci agresora a zajiSténi bezpeci pro ostatni zaky ve tridé
vyzaduje-li to situace.

Je zapotiebi, aby pedagog sdm, jeho kolegové i vedeni skoly porozuméli tomu, Ze
pedagog byl vystaven traumatickému zazitku. Je proto zapotiebi dovolit si cas
na zpracovani Soku, neobvinovat se, vyhledat si pro sebe socialni podporu od kolegi,
pratel, rodiny, monitorovat u sebe znaky stresu, které se mohou objevit i pozd¢ji (napft.
problémy se spankem, pozornosti, Uzkosti, zvySend citlivost, nechut’ k jidlu nebo
naopak) a ptipadné vyhledat pro sebe odbornou pomoc.

Sikana pedagoga byvéa Gasto spojena s Sikanou mezi zaky. Skola zajisti posouzeni
socialnich vztaht ve tfid¢ a na zdkladé€ vysledkl nastavi odpovidajici feseni.

Pro tfidu, ve které¢ se Sikana odehravala, zajisti Skola intervenc¢ni program k feseni
Sikany za U¢elem znovunastoleni bezpeci ve tfidé (jedné se o program selektivni nebo
indikované primarni prevence, nikoli vSeobecné prevence).

Stejné jako u Sikany mezi zéky i zde je potieba, aby po takové situaci Skola revidovala
mechanismy a postupy (krizovy plan), aby bylo zfejmé, jak zachazet s pfipadnymi
podobnymi situacemi v budoucnu.

V pftipadé, Ze je pedagog nespokojeny s fesSenim situace ze strany vedeni $koly, mize
se obratit na ptisluSny inspektorat prace.
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Protektivni a rizikové faktory

(dle Metodického pokynu ministryné skolstvi, mladeze a telovychovy k prevenci a resent
Sikany ve Skoldach a skolskych zarizeni ¢. j. 21149/2016)

aroven protektivni faktory rizikové faktory

* nastaveni hodnot ke vzdélani, podpora autority Skoly a pedagoga; * koncentrace rodin ohroZenych chudobou, bezdomovectvim, socialnim

 prileZitosti pro pozitivni angaima déti, napf. nabidka mimoskoinich vyloucenim, narodnostnich mensin a etnik;
aktivit pro traveni volného ¢asu déti a mladych lidi; prilefitosti e nizkd podpora 3koly ze strany zfizovatele a deficitni deklarace
pro ucast na rozhodovani pro déti, na utvareni kultury a prostredi; a podpora hodnot vzdéldni, dobrého klimatu, bezpedi

, * nabidka slueb pro ohroZené rodiny a déti; nabidka sluZeb pro Zdky a a spoluodpovédnosti;
SEEES;?:: pedagogy ohroZené nasilim ve 3kole, nabidka vzdéldvacich programi e nevhodné nastaveni financovani kol, nedostateénd kvalita pripravy
pro pedagogy i zakonné zastupce apod.; budoucich utitell, nastaveni legislativy, kurikula;

® spoluprace Skoly sorganizacemi, které mohou pro prevenci a e neexistujici nebo nekvalitni sluZby pro déti, rodiny i pedagogy;
intervenci v problematice Sikany vytvaret sit pomoci; e nedostupné vzdélani pro pedagogy (finanéné, vzddlenost,

* podpora kooperace, tolerance, respektu a distojné mezilidské vztahy dostupnost...);

a Ucta k Zivotu druhého Clovéka ® mald spoluprace mezi $kolou a organizacemi v regionu

* zplisob vedeni Skoly ze strany feditele a zastupcl podporuje vytvareni e nejasné nastaveni nebo nedisledné dodriovani pravidel chovani
kooperativnino, respektujicthe a pozitivniho socidiniho klimatu a sankci za nevhodné chovani ve 3kole (akim nakonec nehrozi nic,
ve kole; co by je od Cinu odrazovalo), zejména na stfednich skolach;

e pfiznani moznosti vyskytu nasili v0C pedagogovi, zajisténi e chybéjici nebo nejasné smérnice Skoly pro udriovani bezpedi a feeni
informovanosti o problematice; monitoring varovnych signall Sikany krizovych situadi; nevymezeny postoj k nasili ze strany vedeni Skoly -
ve skole; projevy nasili ve vztahu kpedagogovifidkovi byvaji prehliZeny,

* deklarované a sdilené odmitnuti nasili na 3kole smérem k Zakovské i bagatelizovany nebo zakryvany;
rodicovské populaci (pro rozvoj Sikany jsou dilefité postoje a reakce e ze strany vedeni a dale pedagogl nedostatetné deklarovanad (k
ostatnich); véasné a adekvatni feseni pri vyskytu nasili; pedagogiim, rodicim, 73kim) a sdilend hodnota bezpeci a dobrého

skola ® jasné rozdéleni kompetenci a odpovédnosti vudriovani dobrého klimatu na Skole;
socialniho klimatu na 3kole; * posméch, dehonestujici komentare, nevhodné, neuctivé chovani mezi

* nastaveni jasnych pravidel v chovani na celoskolni i tfidni Urovni a jejich zaky, pedagogy, a pedagogy a Zzaky navzajem;
dlisledné dodrZovani; e nevhodné uplatfiovana kritika, sarkasmus, predsudky a stereotypy

 nastaveni adekvatnich opatfeni a sankci pfi nedodriovani pravidel {mohou podnécovat zhoriovani vztahd smérujici k Sikanovani 2akl jejich
v chovani, jejich disledné dodriovani (aviak bez podpory dobrého  spoluiaky) projevy nerespektu k autoritam ze strany 7aki jsou obecné
socidlniho klimatu jednostranny akcent na tresty naopak zvySuje ve $kole pojimany jako norma;
pravdépodobnost vyskytu ikany); * negativni nebo ponizujici komentare vedeni nebo ostatnich pedagogl

* funk¢ni bezpecnostni a krizové plany; na ucet jiného ucitele pred studenty;

* nedivéra mezi pedagogy navzajem a nespolupracujici prostredi;

* dostatecny monitoring fyzickych prostor ve $kole, ktera jsou vnimana e Zaci jsou svédky agresivniho chovani mezi dospélymi (bossing, mobbing,
jako méné bezpedna, a pfijeti bezpecnostnich opatieni; dehonestace pedagoga rodici pred ditétem apod.);

o schopnost sebereflexe uditele (napf. védomi vlastich postoji, e nefedena ikana mezi détmi;
stereotypit a predsudki); * obava vedeni $koly o jeji povést, pokud se na $kole objevi Sikana;

* podpora uéitelii vrozvijeni jejich kompetenci v zachazeni s obtiznymi o koncentrace 3ké se specialnimi vzdéldvacimi potfebami
tiidnimi kolektivy:

* intervize, supervize ¢i mentoring uciteld;

o prevladajici atmosféra divéry a spoluprace v pedagogickém sboru,
ktera zvySuje pravdépodobnost véasného odhaleni vzmikajictho
probléﬂli

® zapojovani Zakli do aktivit tfidy a 3koly a posilovani jejich pozitivni @ nevhodny styl managementu tiidy ze strany pedagoga, napi.
vazby na skolu; autoritafsky pristup. kdy je zik zatlaCovan do kouta, zastraSovan,

e vedeni hodiny pedagog stavi na silnych strankdch #dkd, Zdci zaZivaji zesméSiovan. ponizovan, zamémé frustrovan, nebo naopak
ocenéni: bezhranicni, prilis benevolentni a kamaradsky pristup;

o dodriovani dohodnutych pravidel; ® nizka schopnost vytvorit motivujici a zajimavy program ze strany

"f"!kﬂ a ® vyuka je pfibliZovana béinému Zivotu 73k{ a pedagog hleda cesty pro pedagoga;
tridni zaujeti wukou: ® mald momost zazivat uspéch pro zaka;
MAMBZEMCRL: o pedagog pouiva vhodné humor pfi vyuce a vyhybd se sarkasmu nebo @ opakované nedisledné, neadekvitmi (napi. prehnané) nebo nerovné
ironii viici 2akam: (kaidénu_ jiny'm meu?m{ reak_ce_ na pomsem pravidel

e chova se konzistentné, spravedlivé a s respektem k individuaini situaci s/uekio neuspgch'z'e Faay faku b stgided zechusnai exvidel ez
kaidého 33ka N o e

* nezkoumani motivace Zaka k urcitému jednani;
® nevhodné sloZeni tfidy

* vnimavy ucitel, ktery nevstupuje se Zaky do konfliktu, se stard o to,aby  ® konfliktni vztahy mezi Z3ky a ucitelem;
se v zakladni mife Zaci ve Skole citili dobfe; emald pohotovost ucitele celit konfrontaci ze strany Zakd

i * pohotové reaguje na agresivni narazky nebo vypady 7aki &i studenty; nebo limitovand schopnost poznat nebo reagovat na prekroCeni
mteral::ce » chrani si své hranice a nepfekracuje ani hranice ve vztahu k zakim; viastnich hranic;
ué;!t?l?m} e je konzistentni v nastavovani a udrZovani pravidel ® ignorovani nebo viastni bag'a.telizace prvotnich projevll konfrontace
wditeli a net?o ne-respektu p'edago'ga zaky,-' )

zikem/ziky e ztrata pocitu dobrého mista ve 3kole ze strany ucitele a/nebo Zdka

(napf. citi se odmitan, vylucovan apod.);
o prilis osobni vztahy ucitele s Z3ky; Sikanujici chovani ze strany pedagoga
vici nékterému z 7akd
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Spoluprace se specializovanymi institucemi

1.

Pro predchazeni piipadiim Sikany a pro jejich zdarné feseni je dilezita spoluprace vedeni

Skoly, skolniho metodika prevence, vychovného poradce s dalSimi institucemi a organy:

e vresortu skolstvi s PPP, SVP, specialné pedagogickymi centry

e vresortu zdravotnictvi s pediatry a odbornymi lékafi

e vresortu socidlni péce — s odd€lenim péfe o rodinu a déti, s oddélenim socidlni
prevence

skutkovou podstatu trestného ¢inu (u mladistvych provinéni), feditel skoly oznami tuto

skute¢nost Policii CR.

Reditel $koly oznami organu socialné-pravni ochrany ditéte skuteGnosti, které ohrozuji

bezpeci a zdravi zaka.

Tato oznameni provede i vychovny poradce prostfednictvim systému SVI (Systém vcéasné

intervence pro okres Ttebic).

SdruZeni a organizace, instituce - poradenské a preventivni sluzby v Trebici

PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKA PORADNA A SPECIALNE PEDAGOGICKE

CENTRUM VYSOCINA, pracovisté Tiebid

Poslani: Pedagogicko-psychologickd poradna Tiebi¢ je Skolské poradenské

zafizeni. Klienty jsou déti, Z4ci a studenti od ptedskolniho véku do
ukonceni vzdélavani na stfedni, popt. vyssi odborné Skole, jejich
rodice a ucitele. Poskytuje pomoc pii vychové predskolnich déti, pii
potizich  suceni, pifi zvladani vychovnych obtizi doma
1 ve Skole, poradensky servis pro ucitele.

Vedouci pracoviste: ~ Mgr. Miluse Ustohalova

Sidlo: Purkyiiovo namésti 239, 674 01 Ttebic

Tel.: +420 568 848 815, +420 703 182 813

E-mail: poradnatr@pppaspcvysocina.cz, poradnatr@pppaspcvysocina.cz

Web: https://www.pppaspcvysocina.cz/pedagogicko-psychologicka-poradna-trebic/

ODDELENI SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETI (OSPOD)

Poslani: Preventivni a poradenska ¢innost.

Opatieni na ochranu déti.

Svéteni ditéte do vychovy jinych fyzickych osob nez rodici.
Zprostfedkovani osvojeni a péstounské péce.

Ustavni vychova a ochranna vychova.

Kurator pro mladez v péci o déti vyzadujici zvySenou pozornost.

Vedouci oddéleni socialné-pravni ochrany déti: Be. Silvie Klementova
Sidlo: Mestsky urad Trebic
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Masarykovo nam. 116/6
674 01 Ttebic
Tel.: 568 805 249

E-mail: silvie.klementova@trebic.cz

Web: https://www.trebic.cz/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti/os-1039/p1=8934

OBLASTNI CHARITA Tiebig

Poslani: Poslani klubu zamek je poskytovat mladym lidem ve véku 12 — 20 let
z TtebiCe a blizkého okoli zdzemi, pomoc a podporu pii zvladani
obtiznych situaci, s nimiz se setkavaji v kazdodennim zivot¢.

Reditel: Bc. Eva Hanékova
Sidlo: Leopolda Pokorného 58/15
674 01 Tiebic
Tel.: 568 408 470
E-mail: trebic@trebic.charita.cz, eva.hanakova@trebic.charita.cz
Web: http://www.trebic.charita.cz, barak@trebic.charita.cz (Primarni prevence)

Obcanské sdruzeni STRED

Poslani: Zéakladni ideou ob&anského sdruzeni STRED je poskytovat takové
socialni a zdravotnické sluzby, programy, aktivity, které napomohou
ke snizeni vyskytu rizikového chovani déti a mladistvych

Reditelka: Mgr. Martina Bartova
Sidlo: Mladeznicka 229
674 01 Tiebic
Tel.: 568 843 732
E-mail: sdruzeni(@stred.info, bartova@stred.info
Web: www.stred.info
Linka divéry STRED
Poskytuje pomoc lidem v obtiznych Zivotnich situacich
Tel.: 5684433 11,7752233 11
E-mail: linkaduvery@stred.info

SDRUZENI LINKA BEZPECI — telefonick4 pomoc détem

Poslani: Linka bezpeci je bezplatna telefonickd linka krizové pomoci pro déti
a mladistvé (do 18 let, studenti do 26 let). Je v provozu 24 hodin
denné. Poslanim Linky bezpeci je poskytovat telefonickou krizovou
pomoc a poradenstvi détem a mladistvym, kteti se nachdzeji v tizivé

Stranka 15 z 24


mailto:silvie.klementova@trebic.cz
https://www.trebic.cz/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti/os-1039/p1=8934
mailto:trebic@trebic.charita.cz
mailto:eva.hanakova@trebic.charita.cz
http://www.trebic.charita.cz/
mailto:barak@trebic.charita.cz
mailto:sdruzeni@stred.info
mailto:bartova@stred.info
http://www.stred.info/
mailto:linkaduvery@stred.info

zivotni situaci takového rozméru, ze ji nemohou nebo nedokazou
zvladnout vlastnimi silami.

Tel.: 116 111
E-mail: pomoc@linkabezpeci.cz
Web: www.linkabezpeci.cz

UZite¢né internetové adresy pro prevenci Sikany:

http://www.minimalizacesikany.cz

http://www.prevence-info.cz/

http://www.sikana.cz/

UZite¢né internetové adresy pro prevenci kybersikany:

http://www kybersikana.eu

http://www.horkalinka.cz

http://poradna.e-bezpeci.cz/
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Postup vySeti‘ujici osoby, pro vySeti‘eni a reSeni Sikany
(dle Metodického doporuceni k primdrni prevenci rizikového chovani u deti, Zakui a studentii
ve Skolach a skolskych zarizeni)

- Konfrontovat sva pozorovani s dalSimi kolegy.

- Co nejdiive oznamit své podezieni vedeni skoly, VP, konzultovat dalsi postup.

- Mezi ¢tyfma oc¢ima vyslechnout vice nezaujatych svédk, popt. konfrontovat svédky
mezi sebou.

- Je zejména dulezité ziskat odpovédi na nasledujici otazky:

e Kdo je obéti, popf. kolik obéti je.

e Kdo je agresorem, kolik agresorti je. Kdo z nich je iniciator, kdo aktivni ticastnik
Sikanovani a kdo je ob¢ti 1 agresorem.

e Co, kdy, kde a jak d¢€lali agresoii ob&tem?

e K jak zadvaznym agresivnim a manipulativnim projeviim doslo?

e Jak dlouho Sikana trva?

- Spojit se s rodi¢i piipadné obéti, konzultovat vyskyt neptimych znak Sikany. Poprosit je
0 pomoc.

- Vyslechnout obét’ — citlive, diskrétné, zarucit bezpeci a diveérnost informaci. NIKDY
nefesit problém pifed celou tfidou! NIKDY spole¢né¢ nevySetfovat agresory, svédky
1 obet.

- Zajistit ochranu obéti Sikany.

- Teprve nyni vyslechnout agresory, pifip. konfrontovat agresory mezi sebou. NIKDY
konfrontace obéti a agresori!

- Pfedbézné vyhodnoceni situace, volba a realizace ze dvou typil rozhovoru:

e smétfovat k metod€ usmitreni (samostatné rozhovory s obéti, potom s agresorem)
e sméfovat k metodé vnéjSiho natlaku s agresorem — vychovny pohovor, vychovna
komise s agresorem a jeho zdkonnym zastupcem.

- Vytipovat nejslabsi ¢lanek, dovést je k pfiznani ¢i vzajemnému obviilovani.

- Pozédat vedeni Skoly o svolani vychovné komise (vedeni skoly, VP, TU, skolni metodik
prevence, piipadné psycholog). Ta na zdklad¢ shromazdénych informaci navrhne dalsi
postup vici obétem 1 agresortim 1 tfid¢ jako celku. Potrestani agresord je individualni,
zavisi na véku, intenzité Sikany a na tom, zda se jedna o prvni ptipad ¢i recidivu.

- Individudln€¢ pozvat rodice agresorii. Seznamit je se situaci, sdé€lit jim navrhovana
opatfeni (zdiiraznit moznost napravy), pozadat je o spolupraci. Pokud odmitaji, zvazit
oznameni na Policii CR.

- Individudln€ pozvat rodice obéti. Seznamit je se situaci, domluvit se na opatienich
(terapie, osobnostni vycvik, ...)

- Rozebrat situaci ve tfid¢ (vynechat citlivé detaily), vysvétlit nebezpeci a dusledky Sikany,
zvolit efekt metody usmifeni, oznamit potrestani vinikt. Ttidu i nadéale pozorné sledovat.
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Postup pri brutalni Sikané, krizovy scénai pro vvbuch skupinového nasili pii pokrocilé
Sikané

(dle Metodického doporuceni k primdarni prevenci rizikového chovani u deti, Zakut a studentii
ve Skoldach a Skolskych zarizeni)

e Prvni (alarmujici) kroky pomoci
zvladnuti vlastniho Soku — odhadnout zavaznost a formu Sikany
bezprostfedné ochranit obét’, zastavit skupinové nasili
e Piiprava podminek pro vySetfovani
informovat ithned pedagogy na poschodi a vedeni Skoly
zabranit domluvé na kiivé skupinové vypoveédi
v ptipadé ohrozeni obéti ptivoldme lékaiskou pomoc
situaci oznamime policii, informujeme rodice, kontaktujeme specialistu na Sikanovani
e VySetfovani
rozhovor s obéti a informatory
snazime se naleznout nejslabsi ¢lanky — nespolupracujici svédky na Sikané
individuélni, pfipadné konfronta¢ni rozhovor se svédky
rozhovor s agresory, ptipadn¢ konfrontace mezi nimi
v zadném ptipadé nekonfrontujeme agresora (agresory) s ob¢ti
e Niaprava

metoda vné&jSiho natlaku a zména konstelace skupiny

KYBERSIKANA

Na zakladé aktualizované piilohy z 20. 12. 2017 byl doplnén Skolni program proti
Sikanovani. Piilohy MSMT obsahuji metodicka doporuéeni a metodické pokyny v oblasti
primarni prevence rizikového chovani schvilena vedenim MSMT. Porada vedeni MSMT
aktualizovala pfilohy Metodického doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti,
zakl a studentt ve Skolach a Skolskych zafizenich, ¢.j. 21291/2010-28. V oblasti prevence
proti Sikanovani se jedna o prilohu ¢. 7 — KyberSikana (KyberSikana a dalsi formy
kybernetické agrese) - &.j.: MSMT- 32550/2017-1: ,,CO DELAT, KDYZ — INTERVENCE
PEDAGOGA*.

Ptiloha popisuje hlavni rozdily mezi Sikanou a kyberSikanou, zdkladni formy kyberSikany
(kybersikanu pfimou a nepiimou, s pfitomnosti a bez pfitomnosti publika, typické formy
kyberSikany — publikovani ponizujicich fotografii a videi, pronasledovani (kyberstalking),
obtéZovani, ztrapnovani prostfednictvim faleSnych profilt a dalsi).

Dulezitou soucasti ptilohy je charakteristika rizikovych faktorli kyberSikany i1 legislativni
rdmec na urovni statu a Skoly.
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Prevence kybersikany:

Jak ptedchazet kyberSikan¢:

Prevenci zamétenou na oblast kyberSikana a dalSich forem kybernetické agrese lze realizovat

ve formé specifické i nespecifické. Specifickou primarni prevenci lze rozdélit do 3 urovni, na:
a) Prevenci vseobecnou (zasahuje celou tiidu, skolu apod. bez rozdilu). Sem lze zahrnout
aktivity typu dlouhodobé preventivni programy, interaktivni besedy, projektové dny atd.
Zaroven lze témata primarni prevence zahrnout do vyuky, propojit s prafezovymi tématy
a klicovymi kompetencemi zéka.

b) Prevence selektivni (zasahuje osoby, u kterych jsou ve zvySené mife pfitomny rizikové
faktory pro vznik a vyvoj riznych forem rizikového chovani, napt. déti z vyloucenych lokalit,
déti s poruchami chovani apod.).

¢) Prevence indikovana (zacilena na situace, kdy se ve tfidé/Skole jiz kyberSikana vyskytla).

Nespecifickd prevence je pak zameéfena na rozvoj zdravého klimatu ve tfidé a Skole,
posilovani dobrych vztahti mezi détmi apod.

Jak pfedchazet kybers$ikané na urovni nasi $koly:

» Zanést do Skolniho fadu pravidla pouzivani ICT, intranetu a mobilnich telefonti (béhem

vyucovani, prestavkach, v aredlu Skoly).

* Informovat zaky o ,,Listin¢ détskych prav na internetu‘:

Mam pravo badat, ucit se a uzivat si na internetu vSechny dobré véci.

Mam pravo nevyplilovat na internetu zaddné formuléfe a neodpovidat na otazky.

Mam pravo uchovavat veskeré informace o sobé v tajnosti.

Mém pravo se na internetu citit bezpecn¢ a byt v bezpeci.

Mam pravo ignorovat e-maily a zpravy od lidi, které nezndm nebo kterym nevétim.
Mam pravo vzdy pozadat rodice nebo vychovatele o pomoc.

Maém pravo necitit se provinile, kdyZ se na obrazovce pocitace objevi odporné véci.
Mam pravo nahlasit dospélym kazdého, kdo se na internetu chova divné.

Mam pravo, aby mne nikdo neobtéZoval a netrapil.

Mam pravo, aby mi lidé na internetu prokazovali respekt.

Jak bezpecné pouzivat internet

Na internetu vystupuj pod piezdivkou nebo zkratkou svého jména, nepouzivej svoje
jméno a piijmeni. Jméno a piijmeni si neddvej ani do e-mailové adresy.

Heslo nebo pfihlasovaci jméno své internetové schranky nebo jiného prostoru
v internetu si nech jenom pro sebe. Nikdy ho nikomu neprozrazuj, ani nejlepSimu
kamaradovi. Heslo by nemélo byt jednoduché, mélo by obsahovat rtizné znaky
a pismena, a €as od ¢asu by se mé¢lo ménit.

Svoje jméno, pfijmeni, vek, adresu, diveérné informace o sob¢ a svych blizkych nikdy
nesdéluj nékomu, s kym ses seznamil v prostfedi internetu. Pokud bys to chtél ud¢lat,
porad’ se se svymi rodi¢i nebo jinym dospélym, kterého dobie znas.

Svoje udaje také nepis do registracnich formuldid, které najdes na internetu, dokud se
neporadis s rodi¢i nebo jinym dospélym.
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Neposilej pies internet svoje fotografie nebo videa osobam, které neznas. Pokud té
nekdo k tomu piemlouva nebo nuti, sd€l to rodicim nebo jinému dospélému.
Nevydavej se za starSiho, nez jsi — mozna je to dobra zdbava, ale nemusi byt bezpecna.
Neschazej se s osobou, se kterou jsi se setkal na internetu. Ten, kdo na internetu
vystupuje jako vrstevnik (tfeba ti posle i fotografii), mize byt nékdo tplné jiny. Pokud
bys na takovou schiizku chtél jit, tak vyhradné v doprovodu rodi¢ti nebo nékoho
dospélého. I kdyby Ti rodic¢e dovolili, abys Sel sam, vezmi né€koho s sebou.

Pokud se na chatu mluvi o vécech, které jsou vulgarni, ze kterych mas strach nebo
zvlastni pocity, v chatu nepokracuj a upozorni rodic¢e nebo jiného dospélého.

Pokud dostanes zpravu, ktera T¢ ohrozuje, Sokuje, uvede do rozpaka nebo T¢ urazi,
neodpovidej a upozorni na ni rodi¢e nebo jiného dospélého.

Navstévuj jenom ty stranky, které jsou vhodné pro déti. Pokud narazi§ na stranky, kde
je vstup pouze pro dospélé, respektuj to. Nenech se tam pozvat ani nikym jinym.
Pokud Ti n€¢kdo na internetu nabizi néco velmi lakavého, vzdy se porad’ s rodici nebo
nékym dospélym, nez budes reagovat. Velmi pravdépodobné se jednd o nepravdivou
nabidku, ktera nema Cisty umysl.

Svlj mail uvadéj bez znaku @ - zavindC. Omezi§ tak pocet nevyzadanych
a nevhodnych e-maill ve své e-mailové schrance.

Neotvirej ptilohy e-maili, které prisly z nezndmé adresy.

Vsechny informace, které jsi naSel na internetu, nemusi byt pravdivé, vSemu nemusis
verit.

Kromé¢ internetu vénuj svlj €as 1 knihdm, ¢asopistim, divadlu, vystavam a podobné,
abys m¢l zkuSenosti i ze ,,skute¢ného* svéta. Internet nenahradi opravdovy zivot.

* Byt vzorem vhodného uzivani modernich technologii.

* Pracovat na povédomi zakt o rizikovém chovani na internetu.

* Definovat kompetence v ramci Skoly a na akcich konanych $kolou mimo misto, kde se

uskuteciiuje vzdeélavani).

» Zaclenit témata spojena s rizikovym chovanim na internetu do vyuky.

* Vzd¢lavat pedagogy.

* Podporovat pozitivni vyuZivani technologii.

Jak pfedchazet kyberSikané na arovni jednotlivych pedagogu:

Posilovat empatii mezi zaky.

Pracovat na klimatu tfidy, Skoly.

Vést k tcté k druhym lidem.

Davat zaklim pozitivni zpétnou vazbu.
Vytvatet dobré vztahy mezi zaky 1 kolegy.

Disledné zakroCovat vici projeviim agrese.
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Strategie FeSeni kybersSikany:

A. ReSeni kybersikany z pohledu obé&ti

Jednotlivé body na sebe nemusi navazovat, napf. dit€ mize oznamit Gtok dospélé osobé¢ jiz v prvotnich fazich.

1. Zachovat klid — nejednat ukvapeng.

2. Uschovat si dikazy — uchovat a vystopovat veSkeré dukazy kyberSikany (SMS zpravy,
e-mailové zpravy, zpravy z chatu, ulozte www stranky apod.). Na zaklad¢ téchto dikazi

muze byt proti itocnikovi ¢i to¢niklim zahajeno vysetfovani. (postup viz ptiloha).

3. Ukoncit komunikaci s pachatelem — nekomunikovat s Gto¢nikem, nesnazit se ho zadnym
zpisobem odradit od jeho pocinani, nevyhrozovat, nemstit se. Cilem utoc¢nika je vyvolat

v obéti reakci, at’ uz je jakakoli.

4. Blokovat pachatele a blokovat obsah, ktery rozSifuje — pokusit se zamezit uto¢nikovi
ptistup k uctu nebo telefonnimu Cislu obéti a je-li to v dané situaci mozné, 1 k nastroji ¢i

sluzbé&, pomoci které své utoky realizuje (kontaktovat poskytovatele sluzby).
5. Identifikovat pachatele (pokud to neohrozi obét))

6. Oznamit utok dospélym (ucitel, rodi¢) — svéfit se blizké osob¢. Pro uchovani dikazl
oslovit nékoho, kdo ma vyssi IT gramotnost. Kontaktovat skolu a specializované instituce
(PPP, Policie, SVP, intervencni sluzby specializujici se na feseni kyberSikany, psychology

apod.).

7. Nebat se vyhledat pomoc u specialisti — kontaktovat specializované organizace, poradny

ptipadné Policii CR.
8. Zadat konecny verdikt (v pfipad¢ feSeni situace Skolou) — po proSetieni celého piipadu
trvat na kone¢ném stanovisku vSech zainteresovanych instituci.

B. Reseni kybersikany z pohledu $koly

Vzhledem k tomu, Ze kyberSikana je izce propojena s tradicnimi formami Sikany, které bézné
probihaji ve Skole, kybersikana je také v prostiedi Skoly feSena. Pfed samotnym feSenim se

vSak Skola ¢asto rozhoduje, zda se vliibec ma, mize ¢i musi do feSeni kyberSikany zapojit.

Mezi nejcastéjsi argumenty proti feSeni kyberSikany skolou patii nasledujici:

1. Pokud kyberSikana probih4 mimo budovu Skoly (¢i mimo Skolni akci), neni to problém

Skoly.

2. Redeni kybersikany ve 8kole vyvold negativni publicitu a odradi potencialni klienty —

rodi¢e nové piijimanych/zapisovanych zaka.

3. Skola nema nastroje, jak kybersikanu Fesit.

4. Nastroje, které skola pouziva, nefunguji (napf. rodice uto¢nika nespolupracuji).
5. Kybersikana sama odezni, nema tedy smysl ji v prostiedi Skoly fesit.
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Mezi nejcastéjsi argumenty pro reSeni kyberSikany Skolou patii nasledujici:

1. Kybersikana Gasto doprovézi jiné druhy Sikany, které se d&ji v prostiedi $koly. Skola se
musi starat o své klima, musi zajistit prava déti i zaméstnanci (napf. pravo na vzdelani, pravo
na pracovni podminky atd.).

2. Podle poctu obéti kyberSikany ¢i souvisejicich forem kybernetické agrese s ni maji
problém témé viechny $koly. Skola, ktera fesi problémy, jeZ se v jejim prostiedi vyskytuji,
postupuje spravné a zajist'uje si tak dobrou publicitu.

3. Skola mizZe postupovat stejnd jako pii feSeni tradi¢ni Sikany — kyberSikana s tradi¢ni
Sikanou souvisi a je s ni ¢asto Uizce propojena.

4. Pokud nastroje pro feSeni kyberSikany nefunguji, je tfeba zkonzultovat problém napf.
s odbory socidlné-pravni ochrany déti, Policii CR, specializovanymi poradnami a fesit jej
v soucinnosti s nimi.

5. Pokud nebudeme kyberSikanu fesit, ddvame zaktm, ktefi o kyberSikané védi, signal, ze
mohou kyberSikanu pachat také a nebudou za ni potrestdni. Timto zplisobem v nich budujeme
Skodlivé vzorce chovani, které pak mohou piedavat dale.

Skola by se kybersikanou méla zabyvat vzdy, kdyZ se o ni dozvi. Skola ma rovnéz ohlagovaci

povinnost pfi zjisténi Sikany.

Co miiZe délat Skola:

1. Podpoftit obét’ a zajistit jeji bezpeci

2. Zajistit co nejvice dikaznich materialii

3. Incident vZdy vySetfit (mizeme vyuzit podpory externich instituci)

4. Informovat rodice

5. Zkonzultovat feSeni s dalSimi institucemi

V néekterych piipadech je vhodné postup feSeni a zejména zvolené tresty zkonzultovat
s dal§imi subjekty — zizovatelem Skoly, piipadné Ceskou Skolni inspekci a dal§imi
institucemi. 6. Zadat koneény verdikt a informace

Po vySetfeni celé situace je nutné trvat na kone¢ném stanovisku vSech zainteresovanych
instituci (napt. Policie CR, OSPOD, pedagogicko-psychologicka poradna...) a dalgich
subjektli (napf. rodich).

7. Zvolit odpovidajici opatieni — je velmi dllezité, aby Skola pfi trestani agresort postupovala
v souladu se Skolnim fddem v kombinaci s dal§imi strategickymi dokumenty Skoly — napf.
krizovym planem, minimalnim preventivnim programem Skoly apod.

8. Realizovat preventivni opatfeni
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C. Reseni kybersikany z pohledu rodice

1. Zajistit bezpeci a podporu ditéte
2. Vysetfit situaci
3. Vyhnout se bezprostiednimu zdkazu pfistupu ditéte k IT

Rodi¢ by se nemél snazit vzniklou situaci fesit zakazem piistupu ditéte ke komunika¢nim technologiim, které
do té chvile pouzivalo (napf. instant messengery, socidlni sit¢). Tato strategie vzniklou situaci nijak nefesi,
nema ani preventivni efekt. Zakazy pouzivani elektronickych komunikaénich nastrojii omezuji pfirozenou
komunikaci déti, které jsou zvyklé internetové sluzby aktivné vyuzivat. Zakazy vyuzivani IT nastroji ani
blokovani zavadného obsahu samotnou kyberSikanu nefesi.

4. Kontaktovat skolu, specializovanou instituci ¢i pfimo rodice agresora

5. Pozadovat kone¢ny verdikt — jak byli potrestani pachatelé, jaka opatieni bude Skola nadale
realizovat ke zlepsSeni bezpeci svych zak aj.

6. Vyvodit disledky a stanovit opatieni

7. Spolupracovat se Skolou

Kompetence pri FeSeni kyberSikany:

Pii stanoveni kompetenci pii feSeni kyberSikany je tfeba zjistit, zda jednéni prokazatelné
souvisi s ¢innosti Skoly (tyka se zakd ¢i zaméstnancii Skoly a zdrovent ma vyrazné negativni
dopad do Skolniho prostiedi nebo takové naruseni intenzivné a bezprostfedné hrozi).

Pokud ano:

. Skola pomiize obéti zajistit diikazy.
. Skola postupuje podle krizového planu.
. Skolsky zakon nové (od 1. 9. 2017) definuje formulaci zvlast zdvazného poruseni

Skolského zakona, kdy je feditel Skoly povinen v uvedeném piipad¢ Zéka stfedni Skoly
vylou¢it. Jde o hrubé a opakované slovni ¢i fyzické projevy nésili na ostatnich zéacich, nebo
také na ucitelich. V pfipad¢ zaka, kteti by se dopustili takového zvlast zavazného poruseni
Skolského zakona a ktefi jesté plni povinnou Skolni dochazku, oznami tfeditel Skoly incident
odboru socialné-pravni ochrany déti. Ten pak musi ptipad fesit. Soucasné je v obou ptipadech
feditel povinny nahlésit takové chovani také stdtnimu zastupitelstvi, které bude postupovat
v ramci svych kompetenci.

. V zavaznéjSich piipadech kyberSikany (kyberSikana napliuje skutkovou podstatu
trestného ¢inu) §kola kontaktuje Policii CR a organ socialné-pravni ochrany déti.
. Skola informuje zasazené 7aky o vysledcich Setfeni ve §kole a udélenych trestech.

. V ptipadé feseni jednotlivych situaci lze vyuzit také metodickou pomicku MSMT
obsahujici anonymizované ptipady a moznosti jejich feseni:
(http://www.msmt.cz/file/43418/download/).
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Pokud ne:

Skola nemize udélovat kazeiiské tresty, popf. snizené znamky z chovéani za Ginnost, ktera se
nestala béhem vyucovani nebo v ramci akci organizovanych a zajisténych skolou, kde ucitel
vykonavéa nad zaky dohled — pii kurzech, exkurzich a jinych Cinnostech vyplyvajicich ze
Skolnich vzdé€lavacich programii nebo ucebnich dokumentd, pii uCasti na soutézich,
prehlidkach, poptipadé pii jejich piipravé a na jinych akcich organizovanych Skolou nebo
Skolskym zatizenim.

To ovSem neznamenda, ze by Skola neméla kyberSikanu feSit alespon v nasledujicich
zakladnich bodech:

» Zjistéte informace o tom, kterych tiid se pfipad kyberSikany tykd. Ve vSech zasazenych
ttidach pak proved’te sociometrii, ktera muize pfitomnost rizikového komunikac¢niho jevu
odhalit.

« Doporuéte rodi¢tim obéti, aby se v piipadé kybersikany svého ditéte obratili na Policii CR,
popf. podali zalobu k soudu.

* Doporucte rodicim, aby se v ptipadé kyberSikany svého ditéte obratili na specializovanou
instituci (Linka bezpeci, Détské krizové centrum, PPP atd.). V zavaznéjsich ptipadech
kybersikany (kyberSikana napliiuje skutkovou podstatu trestného ¢inu) doporucte rodic¢im
kontaktovat Policii CR a organ socialn&-pravni ochrany déti.

* Informujte (se souhlasem zletilého zdka nebo zdkonného zastupce zdka nezletilého)
zasazené zaky o postupu pii feSeni kyberSikany. Sdé€lte jim, ze Skola trestat v tomto piipade
nemuze, a proto byl piipad pfeddn policii/soudu. Déti potiebuji veédét, ze za kazdé
nepiimétené chovani piijde trest.

Evaluace

Kazdy intervencni program vyzaduje zpétnou vazbu, ktera ovéeii jeho funkEnost, vyuziti
a efektivitu. V nasem programu je evaluace realizovdna prostfednictvim otevienych diskuzi
s détmi a pribézné i formou dotaznikl, které zaci vypliuji predevsim v tfidnickych hodinach.
Zpétnou vazbu ziskdvame 1 v ramci hodin nebo projektovych dnech zaméfenych na praci
s klimatem tfidy, nebo prostfednictvim preventivnich programii. Na zpétné vazbé se podili

nejen tiidni ucitelé, ale vSichni pedagogové.

V Ttebici 1. zafi 2025

Mgr. et Mgr. FrantiSek PaZourek
metodik prevence
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